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Working Brief 5
Freie Mitarbeiter in der Verlagsindustrie: Beschaftigungskontexte,

Kooperationsformen und Bindungsstrukturen
Hannelore Mottweiler, Markus Tiinte, Karen A. Shire

1. Einleitung

Die Ausbreitung neuer Beschéaftigungsformen hat zu einer kontroversen und
vielstimmigen  Debatte um den  Bedeutungsverlust des  klassischen
Normalarbeitsverhaltnisses gefuhrt. Eine Gemeinsamkeit von ,atypischen®
Beschaftigungsverhaltnissen wie der Zeitarbeit, der Alleinselbststandigkeit?,
befristeten Vertragen oder auch der Arbeit auf Abruf ist das zeitlich befristete
Vertragsverhaltnis zwischen Unternehmen bzw. Auftraggeber und den Beschéftigten.
Auf diese Formen von Beschéaftigung greifen Firmen unter anderem zurick, um
flexibler auf Auftragsschwankungen oder veranderte Qualifikationsanforderungen der

Beschaftigten reagieren zu kbnnen.

Die Alleinselbstandigkeit gilt in der Arbeitsmarktforschung als klassisches Instrument
der externen Beschaftigungsflexibilisierung?, die auch als funktionales Aquivalent der

Zeitarbeit in wissensintensiven Arbeitsbereichen gesehen wird.?

! Nachfolgend auch freie Mitarbeit(er) oder Freelancer genannt.
2 Vgl. Keller/Seifert (2007), Hense et al. (2009).
% vgl. Krause (2011).



FLEXMEDIA

Anhand von quantitativen Befragungsdaten und tiefer gehenden qualitativen
Analysen* zu Rekrutierungsgriinden, Einbindungs- und Beziehungsstrukturen
zwischen Unternehmen und freien Mitarbeitern in der Verlagsindustrie stellen wir
diese Sichtweise jedoch in Frage. Freie Mitarbeiter, so unsere These, sind haufig in
spezieller Form in die Unternehmens- und Arbeitskontexte eingebettet und etablieren
durch spezifisches Kontextwissen langfristige Beziehungen bzw. Bindungen® zu den
auftraggebenden Firmen.°

Die Verlagsindustrie eignet sich unseres Erachtens zur Uberprifung der genannten
These in mehrfacher Hinsicht: Erstens sind traditionell viele Mitarbeiter in der
Verlagsindustrie als ,freie Mitarbeiter* beschéftigt.” Zweitens befindet sich die
Branche aufgrund einer zunehmenden Digitalisierung von Verlagsdienstleistungen
derzeit in einem fundamentalen Wandel, was einen erhdhten (Beschaftigungs-)
Flexibilisierungsbedarf der Unternehmen erwarten lasst. Kennzeichnend flr diesen
Wandel sind neue Verwertungsmoglichkeiten von Verlagsinhalten durch Online-
Zeitungen, Online-Zeitschriften, E-Books und Angebote flir mobile Endgerate, die
haufig jedoch auch in Konkurrenz zu klassischen Printprodukten stehen. Zugleich
zeigen Endverbraucher ein verandertes Mediennutzungsverhalten und greifen
seltener auf klassische Printprodukte zurlck. Infolgedessen ist seit Mitte der 90iger
Jahre ein kontinuierlicher Auflagenriickgang bei Zeitungen und Zeitschriften
festzustellen.®. Auch Werbekunden verlagern lhre Werbebudgets zunehmend ins

Internet.® Etablierte Geschaftsmodelle geraten somit zunehmend unter Druck.

Wir untersuchen in unserem Beitrag, ob Verlage gerade in unsicheren Zeiten des
Umbruchs und der geringen Halbwertszeit von spezifischem technologischem ,know

how" fur neue Verlagsprodukte verstarkt auf die Zusammenarbeit mit freien

Unsere empirischen Analysen basieren quantitativ auf einer reprasentativen CATI Befragung von

Medien- und Verlagsunternehmen (N=611), die im Herbst 2010 im Rahmen des FLEXMEDIA Pro-

jekts durchgefuihrt wurde. Fir die nachfolgende Auswertung werden nur die Befragungsdaten von

Verlagshausern (N=263) herangezogen. Die qualitativen Ergebnisse basieren auf Intensivfallstudien

aus unterschiedlichen Verlagssegmenten (Zeitung, Zeitschrift, Buch, Kalender).

® Wir verwenden hier den Begriff der Bindungen im Sinne fest etablierte und damit mittel- bzw. langfris-
tiger (Arbeits-)Beziehungen, die Uber vertraglich befristete Beziehungen hinausreichen. Unser Ver-
sténdnis orientiert sich an Manning und Wolf (2005: 31), die unter Bindung die ,reziprok-rekursive
Einbettung des Akteurshandelns in interdependente, systemisch reproduzierte Interaktions- und Be-
ziehungszusammenhange wie Gemeinschaften, Betriebe, Markte oder Netzwerke (...)* verstehen.

® vgl. Tunte et al. (2011).

! Vgl. Henniger/Gottschall (2005).

8 vgl. Réper (2010).

? vgl. ebd., Henninger/Mayer-Ahuja (2005).
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Mitarbeiter setzen und wie diese Beziehungen hinsichtlich ihrer Langfristigkeit sowie

Einbindungstiefe in die Arbeits- und Organisationskontexte ausgestaltet werden.

2. Freie Mitarbeiter in der Verlagsindustrie

In den letzten Jahren hat sich der Anteil an Alleinselbststandigen an der
Erwerbsbevolkerung insgesamt und auch in der Verlagsindustrie sukzessive
erhoht.'® Neben arbeitspolitischen MaRnahmen zur Férderung von Selbststandigkeit,
die im Zeitraum von 2002 bis 2005 zu einem starken Anstieg an Freelancern in vielen
Beschaftigungsfeldern gefiihrt haben'?, lassen sich fiir die Verlagsindustrie jedoch
auch enge Parallelen zwischen der seit Ende der 1990er Jahre fortschreitenden
Digitalisierung und der zunehmenden Beschéftigung von freien Mitarbeitern — bei
gleichzeitiger Abnahme sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung — feststellen.*?

Aktuell beschéftigen fast % der Verlagsunternehmen freie Mitarbeiter. Freelancer
machen dabei durchschnittlich knapp ein Drittel aller Beschéftigten innerhalb der
Unternehmen aus (vgl. Abbildung 1). Vergleichszahlen fiur den Freelancer-Anteil in
der Gesamterwerbsbevolkerung aus dem Jahr 2008 zeigen einen durchschnittlichen
Anteil Solo-Selbstandiger von 6%.°* Der Anteil freier Mitarbeiter in der
Verlagsindustrie liegt damit weit iber dem Gesamtdurchschnitt und zeigt die groRRe

Bedeutung von Freelancern fir diese Branche.

19 statistisches Bundesamt (2009), Kelleter (2009: 1209-1216).
1 ygl. Kelleter (2009).

12 Lanfer/Marquardsen (2005).

3 vgl. Statistisches Bundesamt (2009).
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Verlage | Ausgewahlte Verlag s-
(2010) | segmente

Buch Zei- Zeit-
(2010) | tung schrift
(2010) | (2010)

72,3% | 72,4% | 78,6% | 77,9%

Nutzung : Freie Mitarbeiter
(Anteil der Unternehmen)
Nutzungsintensitat

Anteil freie Mitarbeiter an
Gesamtbeschaftigtenzahl 31,9% | 35,6% | 29,6% | 30,9%
(ungewichtet)

Anteil freie Mitarbeiter an
Gesamtbeschaftigtenzahl
(gewichtet mit Anzahl der 244% | 24,9% | 25,2% | 24,9%
Mitarbeiterim Unterneh-
men)

Abbildung 1: Nutzung und Nutzungsintensitét von freien Mitarbeitern in der
Verlagsindustrie (Flexmedia Unternehmensbefragung 2010)

Um die Rolle von freien Mitarbeitern n&her zu beleuchten, interessieren wir uns
neben dem Ausmall der Beschaftigung von freien Mitarbeitern fur die
Rekrutierungsgrinde von Freelancern, die indirekt auch Aufschluss Uber
Beschaftigungskontexte und Funktionen von freien Mitarbeitern in der
Verlagsindustrie geben.

Freie Mitarbeiter sind fur Verlagsunternehmen vor allem aufgrund ihrer
Spezialkompetenzen und Expertenkenntnisse von grol3er Bedeutung. Lediglich 10%
der befragten Verlagsunternehmen betrachten diesen Aspekt fir ihr Unternehmen als
unzutreffend oder vollig unzutreffend. Nach mehrheitlicher Einschétzung der Verlage
kénnen Freelancer im direkten Kundenkontakt eingesetzt werden und sich ebenfalls
gut mit Unternehmenszielen identifizieren. Diese Befunde sprechen fir eine hohe
Integration dieser Beschéftigten in die Arbeitsablaufe der Verlagshauser. Die
Annahme, dass freie Mitarbeiter gerade in Zeiten des Umbruchs vor allem eingesetzt
werden, um Betriebs- und Personalkosten zu sparen, lasst sich hingegen pauschal
nicht bestéatigen. Hier zeigen die Befragungsdaten ein eher geteiltes Bild, was
maoglicherweise auf die Heterogenitat von freien Mitarbeitern zurtickzufihren ist. So
bestehen z.B. Unterschiede in der Entlohnung von Pauschalisten und IT Spezialisten

zur App-Programmierung.
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Abbildung 2

Bewertung: Aussagen zur Beschaftigung von
freien Mitarbeitern (Anteile in %)

W vollig unzutreffend Meher unzutraffend @ teils/teils

O eher zutreffend Osehr zutreffend

"Freie Mitarbeiter fUr Soezialkompetenzen und
Experterkenntnisse”’

"Freie Mitarbeiter im direkten Kundenkontakt
einsatzbar”

"Freie Mitarbeiter kénnen sich mit Unternenmenzielen
identifizieren

"Freie Mitarbeiter um Kosten zu sparen "

"Freie Mitarbeit auf Wunsch des Mitarbeiters'

"Freie Mitarbeiter flr Aufzgaben mit
FUhrungsverantwortung gut geeignet”

Insgesamt zeigen auch unsere Ergebnisse die zentrale Bedeutung von freien
Mitarbeitern im wissensintensiven Dienstleistungsbereich.** Doch wie flexibel ge-
staltet sich diese Form der Beschéftigungsflexibilisierung? Dieser Frage wird im
folgenden Abschnitt nachgegangen

3. Grenzen der Flexibilitat? Kooperations- und Bind ungsstrukturen von

freien Mitarbeitern in der Verlagsindustrie

Freie Mitarbeiter gelten als flexible Beschaftigungsressource, aber langst nicht immer
als kostengunstige Alternative zu festangestellten Mitarbeitern. Studien, die
Freelancer als ,hochqualifiziertes Aquivalent“ zur Zeitarbeit betrachten®® greifen un-
serer Einschéatzung nach jedoch zu kurz. Vielmehr bilden sich zwischen Unterneh-
men und freien Mitarbeitern haufig komplexe Bindungsstrukturen aus®® und es
kommt — wie empirische Studien aus verschiedenen Branchenbereichen verdeutli-
chen — zu wiederholten und zum Teil langjahrigen Kooperationen®’. Die Aufgabenbe-
reiche der freien Mitarbeiter beschranken sich dabei nicht nur auf standardisierte Ta-
tigkeiten, die in sich geschlossen sind und leicht von den tbrigen (Dienst-)Leistungen
des Unternehmens abgekoppelt werden kdnnen. Gerade in wissensintensiven bzw.
hochqualifizierten Arbeitsfeldern Gbernehmen freie Mitarbeiter ganze Arbeitspakete
und Module.

Bezogen auf die Verlagsindustrie ziehen wir zur Analyse der Kooperationsstrukturen
und der konkreten Einbindung von freien Mitarbeitern in die Arbeitsprozesse, qualita-

1 vgl. u.a. Krause (2011).

15 Vgl. Krause (2011).

16 Vgl. Henninger/Gottschall 2005: 178ff).

" Kaiser et al. (2007), Kaiser/Réssing (2010), Tiinte et al. (2011).
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tive Interviews und teilnehmende Beobachtungen heran. Ergéanzend zu Umfrageda-
ten bieten sie die Mdglichkeit, noch starker die genaue ,Qualitat”, etwa die Stabilitat
bzw. die Langfristigkeit sowie Art und Umfang der Kooperationsbeziehungen, zu ana-

lysieren.

Einbindungs- und Bindungsstrukturen von Freelancern am Beispiel von Zeitungs-

und Buchverlagen

Freelancer unterscheiden sich nicht nur in der Art des Beschaftigungsvertrages, son-
dern auch in welchem Umfang sie in die Unternehmensablaufe eingebunden sind.
Bei lokalen Zeitungsverlagen ist es ublich, beispielsweise mit ,Pauschalisten” zu-
sammenzuarbeiten, die als ,verlangerter Arm“ der Zeitungsredaktion in den jeweili-
gen Gemeinden und Stadten intensiven Kontakt zu den Lesern pflegen. In der Regel
sind diese freien Mitarbeiter lokal stark integriert und nicht selten nebenberuflich far
die Zeitungen tatig. Fur die Kernredaktion sind sie nicht nur ein wichtiger Flexibilitats-
puffer, sondern erfillen zudem eine wichtige Filterfunktion. Zeitungsverlage sehen
sich sowohl Uberregional, regional als auch lokal mit komplexen und ereignisgesteu-
erten Informations- und Nachrichtenmérkten konfrontiert, die sie begrenzen und ka-
nalisieren mussen. In diesem Zusammenhang tragen freie Mitarbeiter zu einer zeitli-
chen und inhaltlichen Entlastung der Zeitungsredakteure bei, da sie Zulieferer von
kleineren Reportagen und Beitragen oder auch Impulsgeber fir neue Artikel sein
kénnen. Zusatzlich erfullen sie eine wichtige Funktion fir die Verlage in Bezug auf
die Bindung von Lesern bzw. Kunden. Dieser Aspekt hangt eng mit der lokalen Ein-
bindung und persodnlichen Nahe zum Leser zusammen. Pauschalisten haben somit
eine Art Schnittstellenfunktion, indem sie einerseits sehr nah am Leser sind, jedoch
andererseits fur die Redaktion relevante Nachrichten und Berichte vorselektieren und
bereitstellen. Der Grad der Einbindung dieser Art von Freien in die Arbeitsorganisati-
on ist allerdings, was die rdumliche und vor allem inhaltliche Zusammenarbeit mit der
Redaktion betrifft, sehr begrenzt. Wahrend festangestellte Redakteure zumeist rAum-
lich stark konzentriert z.B. in einer Redaktion zusammenarbeiten, sind diese ,Freien®
raumlich verteilt und in die taglichen Produktionsablaufe nicht eingebunden. Hinzu
kommt, dass Redakteure in der Regel den Einsatz dieser ,Freien“ steuern und die
alleinige Verantwortung bei der Auswahl der Beitrdge sowie das Redigieren und die
Aufbereitung der gelieferten Beitrage tbernehmen.
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Hiervon zu unterscheiden sind die so genannten ,Festen Freien®, die — was ihre
Funktion fur und ihre Integration in die betrieblichen Arbeitsablaufe betrifft — deutliche
Unterschiede zu ,Pauschalisten* oder auch nebenberuflichen ,Freien® aufweisen. Im
Rahmen unserer Beobachtungen bei Buch- und Zeitschriftenverlagen zeigt sich sehr
deutlich, dass die ,Festen Freien* als funktionales Aquivalent zu den unbefristeten
Beschaftigten rekrutiert und eingesetzt werden. So wurden beispielsweise Chefre-
daktionen bei Zeitschriften durch ,Feste Freie” besetzt und auch bei Buchverlagen ist
es nicht unublich, dass sie die Koordination anderer freie Mitarbeiter, Autoren und
externer Dienstleister Ubernehmen. Die starke inhaltliche und organisatorische Ein-
bindung in die betrieblichen Abldufe kann zudem mit einer starkeren rdumlichen Ein-
bindung der ,Festen Freien” korrespondieren. So arbeiten diese freien Mitarbeiter vor
allem in Kern- u. Peakphasen von Projekten mit den Redaktionen oder beispielswei-

se mit dem Lektorat von Verlagsunternehmen raumlich konzentriert zusammen.

Langfristigkeit der Beziehungsstrukturen

Der Grad der Einbindung allein sagt aber noch nichts Uber die Langfristigkeit der Be-
ziehung zwischen freien Mitarbeitern und Unternehmen aus. Folgt man der klassi-
schen Arbeitsmarktforschung, so gehoért die Freie Mitarbeit neben der Zeitarbeit, der
befristeten Beschaftigung oder auch der Arbeit auf Abruf zu den zeitlich befristeten
Beschaftigungsformen. Das Ausmall stabiler Beziehungen wird bei dieser Zuordnung
allerdings deutlich unterschatzt. Auch wenn die Verlagsarbeit wie bei Buch- und Zeit-
schriften projektformig und zeitlich befristet ist, bilden sich zwischen Verlagen und
freien Mitarbeitern langfristige, zum Teil Gber Jahrzehnte andauernde Beziehungen
aus, die netzwerkformig strukturiert sind. Ein zentraler Grund hierflr ist, dass nicht
nur die Stammbelegschaft sondern auch Freelancer tber kunden- und organisati-
onsspezifisches Wissen verfuigen, das fir eine mdglichst effiziente Dienstleistungser-
stellung wichtig ist. Dieses Wissen ist im Gegensatz zu einer beruflichen Ausbildung
oder Qualifikation nicht zertifiziert und nur zu einem gewissen Grad betriebsibergrei-
fend transferierbar. Die Aneignung dieses Wissens hangt wiederum unmittelbar mit

dem beschriebenen Grad der Integration in die Unternehmensablaufe zusammen.

Bei den ,Pauschalisten” bzw. nebenberuflichen Freien ist der persdnliche und unmit-
telbare Kontakt zum Leser bzw. Kunden, d.h. die oben angesprochene Integration in
einen bestimmten lokalen Kontext ein zentrales Kriterium, weshalb Unternehmen an

einer langfristigen Bindung interessiert sind. Bei den ,Festen Freien® fuhrt die Integra-
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tion in sdmtliche Bereiche und Phasen der Dienstleistungserstellung dazu, dass sie
nicht nur kundenspezifisches sondern auch ausgepragtes Kontextwissen lber das
jeweilige Unternehmen erwerben. Es bilden sich dabei Kompetenzen aus, die als
.extrafunktionale Fertigkeiten“*® bezeichnet werden kénnen. Diese Fertigkeiten sind
in erster Linie nicht auf die technischen oder fachlichen Anspriche von Arbeitspro-
zessen bezogen, sondern auf deren organisatorischen und sozialen Zusammen-
hang. Die Auswertungen zu den Rekrutierungsgrinden (Abbildung 1) stitzen diese
gualitativen Befunde. Sowohl die hohen Zustimmungswerte zu der Aussage ,, Auch
freie Mitarbeiter identifizieren sich mit den Unternehmenszielen®, als auch der hdhere
Stellenwert, welcher der Aussage ,Freie Mitarbeiter sind im direkten Kundenkontakt
einsetzbar” beigemessen wird, verweisen darauf, dass es langfristige Kooperationen
mit freien Mitarbeiter gibt und sie Uber wichtiges kontextbezogenes Kunden- und Or-

ganisationswissen verfigen.

4. Fazit

Wenngleich sich der Anteil Solo-Selbstandiger in vielen Branchenbereichen inner-
halb der letzten Jahre erhoht hat'®, beschrankt sich die Beschéftigungsform der frei-

en Mitarbeit Uiberwiegend auf den wissensintensiven Dienstleistungsbereich.?

Auch unsere Analysen zu Freelancern in der Verlagsindustrie verdeutlichen, dass
freie Mitarbeiter vor allem aufgrund ihrer Spezial- und Expertenkenntnisse eine wich-
tige Beschaftigungsressource fir Verlage sind. Grade diese Spezialqualifikationen
fuhren in Verbindung mit Kunden- und organisationsspezifischen Kontextwissen im-
mer wieder zu langjahrigen Bindungsstrukturen und einer starkeren Einbindung in die
spezifischen Organisationsablaufe. Interessanterweise zeigen sich nicht nur langfris-
tige Bindungsstrukturen der sog. .festen Freien" im hochqualifizierten Redaktions-
~Kerngeschaft, sondern auch bei den ,Pauschalisten* sowie nebenberuflichen Frei-

en.

Unsere Befunde aus der Verlagswirtschaft starken die These, wonach freie Mitarbei-
ter haufig eine Sonderform der Beschaftigungsflexibilisierung darstellen, die jenseits

von interner und externer Flexibilisierung anzusiedeln ist.*

'8 Dahrendorf (1956: 553f).
19 Kelleter (2009).

20 Vgl. Krause (2011).

L vgl. Tunte et al. (2011).
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